Polityka Prywatnosci strony internetowe;j: https://www.centralhotelgdansk.pl

Dziekujemy za zainteresowanie naszymi ustugami.

Doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ zbierane przez nas dane osobowe zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie
danych, dalej zwanym ,,RODO”) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) oraz z przepisami krajowymi.

Udostepniamy niniejszg Polityke Prywatnosci, aby kazda osoba, z ktérg wchodzimy w relacje, wiedziata
kto jest administratorem jej danych osobowych, w jakim zakresie, w jakich celach i na jakich
podstawach prawnych przetwarzamy dane oraz komu je udostepniamy, a takze jakie prawa
przystugujg w zwigzku z przetwarzaniem danych.

Administrator Danych Osobowych i Inspektor Ochrony Danych

Administratorem Danych Osobowych jest BRH Hospitality sp. z o. 0., z siedzibg przy ul. Podwale
Grodzkie 4, 80-895 Gdansk.

Z Administratorem mozna skontaktowac sie:
e |istownie, na ww. adres korespondencyjny,
e pod nr tel.: 539-545-686,
e za posrednictwem adresu e-mail: kontakt@centralhotelgdansk.pl

1. DEFINICIE

1.1. Dane osobowe — informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania,
w tym: IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookie lub innej podobnej technologii.

1.2. Polityka — niniejsza Polityka Prywatnosci.

1.3 RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

1.4 Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem: https://www.centralhotelgdansk.pl.

1.5 Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej albo kilku ustug
czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. Przetwarzanie danych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu, Administrator zbiera dane w zakresie
niezbednym do $wiadczenia oferowanych ustug, a takze informacje o aktywnosci Uzytkownika w
Serwisie.

3. Celei podstawy prawne przetwarzania danych w Serwisie
W przypadku kazdego wywotania strony internetowej, czyli wejscia na naszg strone internetowg
serwer zapisuje automatycznie jedynie tzw. logi serwera, jak np. nazwe zgdanego pliku, adres IP, date

i godzine wywotania oraz ilo$¢ przesytanych danych, a takze dokumentuje wywotanie strony.

Dane osobowe wszystkich osdb korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne identyfikatory oraz
informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie czy innych podobnych technologii),
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przetwarzane sg przez Administratora w celu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w zakresie
udostepniania Uzytkownikom tresci gromadzonych w Serwisie — woéwczas podstawg prawng
przetwarzania jest jego niezbednos¢ do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz w celach
technicznych i administracyjnych, na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa systemu informatycznego
oraz zarzadzania tym systemem — wowczas podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

POCZTA ELEKTRONICZNA | FORMULARZ KONTAKTOWY

Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu poczty elektronicznej
oraz formularza kontaktowego.

Skorzystanie ze wskazanych form kontaktu wymaga podania Danych osobowych niezbednych do
nawigzania kontaktu z Uzytkownikiem i udzielenia odpowiedzi na przestane zapytanie. Uzytkownik
moze podac takze inne dane w celu utatwienia obstugi zapytania. Podanie danych jest dobrowolne, a
odmowa ich podania uniemozliwi prowadzenie korespondencji. Dane osobowe podane w wiadomosci
e-mail/formularzu kontaktowym, beda przetwarzane w celach kontaktowych, na potrzeby
prowadzenia korespondencji, udzielania informacji i odpowiedzi na zadane pytania, co stanowi
prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

PORTALE SPOtECZNOSCIOWE

Administrator umozliwia osobom zainteresowanym korzystanie z profili prowadzonych w portalach
spotecznosciowych Facebook, LinkedIn oraz TikTok.

Administrator przetwarza dane osobowe oséb, ktdre pozostawity na ww. profilach jakikolwiek slad,
np.: poprzez klikniecie ikon: ,,Lubie to”, ,,Obserwowanie”, ,,Udostepnij” lub tez poprzez pozostawienie
komentarza. Dane osobowe s3g przetwarzane w zakresie podstawowych danych identyfikacyjnych
(imie i nazwisko) oraz w zakresie opublikowanym przez na wtasnych profilach Uzytkownikéw.

Dane osobowe s3 przetwarzane w celach:

— prowadzenia profili na warunkach i na zasadach okreslonych przez ich Administratoréw oraz
informowania za ich posrednictwem o naszej aktywnosci, organizowanych wydarzeniach i
promowaniu naszej marki,

— komunikacji za posrednictwem dostepnych funkcjonalnosci portali (komentarze, chat, posty),

— prowadzenia analiz funkcjonowania, popularnosci i sposobu korzystania z profili,

co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

Jakakolwiek aktywno$¢ pozostawiajgca na naszych profilach Panstwa dane osobowe jest catkowicie
dobrowolna. Panstwo tez decydujecie do jakich danych osobowych bedziemy mieli dostep, poprzez
zastosowanie odpowiednich ustawien prywatnosci osobistych profili.

REZERWACIA POBYTU
Administrator zapewnia mozliwos¢ dokonania rezerwacji pobytu za posrednictwem Serwisu.

Dokonanie rezerwacji wymaga podania Danych osobowych niezbednych do skorzystania z ustug
hotelowych i ewentualnego wystawienia faktury. Uzytkownik moze podac takze inne dane w celu
utatwienia kontaktu w sprawach zwigzanych z rezerwacjg. Podanie danych jest dobrowolne, a odmowa
ich podania uniemozliwi dokonanie rezerwacji. Dane osobowe bedg przetwarzane w celach:

— zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug hotelowych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



— realizacji cigzgcych na Administratorze obowigzkéw prawnych wigzgcych sie z zawartg umowa
(art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w tym obowigzkow podatkowych oraz z zakresu rachunkowosci,

— dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora (art. 6 ust 1 lit. f RODO).

NEWSLETTER

Administrator zapewnia mozliwos¢ zapisania sie do Newslettera i otrzymywania za jego
posrednictwem informacji o aktualnej ofercie oraz organizowanych wydarzeniach.

Zapisanie sie do newslettera wymaga podania adresu e-mail. Podanie go jest dobrowolne, a odmowa
podania uniemozliwi otrzymywanie newslettera. Dane osobowe bedg przetwarzane w ww. celu na
podstawie uprzednio wyrazonej w tym celu zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

4. Pliki Cookie

Pliki cookie to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika przeglgdajgcego Serwis.
Cookie zbierajg informacje ufatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez
zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

Administrator wykorzystuje niezbedne pliki cookie, potrzebne do zagwarantowania bezpiecznego i
prawidtowego dziatania strony internetowej. Bez nich strona internetowa nie moze dziatac.

Administrator moze wykorzystywac takze pliki cookie do prowadzenia anonimowych statystyk
przedstawiajgcych sposéb korzystania z Serwisu oraz w celach marketingowych, tj. badania cech
zachowania odwiedzajgcych Serwis poprzez anonimowg analize ich dziatan (np. powtarzajgce sie
wizyty na okreslonych stronach, stowa kluczowe itp.) w celu stworzenia ich profilu i dostarczenia im
reklam dopasowanych do ich przewidywanych zainteresowan, takze wtedy, kiedy odwiedzajg oni inne
strony internetowe w sieci reklamowej firmy Google Inc. oraz Meta Platforms Ireland Limited.

5. Stosowane technologie
Google Ads

Serwis korzysta z narzedzi marketingowych Google Ads dostarczanych przez Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Dzieki Google Ads Serwis jest promowany w
wynikach wyszukiwania oraz na stronach podmiotdw trzecich. Dziatania w tym zakresie Administrator
realizuje, opierajac sie na zgodzie Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celach marketingu wtasnych
produktow lub ustug. Podczas odwiedzin Serwisu, Google Ads automatycznie zapisuje na urzgdzeniu
Uzytkownika plik remarketing cookie, ktéry umozliwia wyswietlanie reklam opartych na
zainteresowaniach Uzytkownika. Dalsze przetwarzanie danych ma miejsce wtedy, gdy Uzytkownik
wyrazit zgode wobec Google na tgczenie historii przegladania i uzycia aplikacji z kontem Uzytkownika
oraz wykorzystanie informacji z konta Google do personalizowania reklam, ktére wyswietlane sg na
stronach internetowych. Jesli Uzytkownik bedzie zalogowany na swoim koncie Google podczas
wyswietlania stron Serwisu, Google wykorzysta dane Uzytkownika wraz z danymi Google Analytics w
celu stworzenia i zdefiniowania list grup docelowych dla celéw remarketingu na réznych urzadzeniach.
W tym celu Google tgczy tymczasowo dane Uzytkownika z danymi Google Analytics, aby utworzy¢
grupy docelowe.

Google LLC z siedzibg w USA wykorzystujgc infrastrukture techniczng znajdujaca sie w USA, zapewnia
odpowiedni poziom ochrony przetwarzanych danych osobowych akceptowany przez Komisje
Europejska.



Uzytkownik moze dezaktywowaé cookie wykorzystywane do remarketingu w ramach ustawien
swojego konta Google. Szczegdty dotyczace przetwarzania danych w ramach ustugi Google Ads
dostepne sg na stronie: https://policies.google.com/privacy.

Hotlar

Serwis korzysta z narzedzia Hotjar, dostarczanego przez Hotjar Limited, Level 2, St Julian’s Business
Centre, 3, Elia Zammit Street, St Julian’s STJ 1000, Malta. Z pomocg Hotjar analizowane sg zachowania
Uzytkownika w serwisie, takie jak spedzony w nim czas, przyciski, w ktdre klika Uzytkownik, linki, z
ktérych korzysta, itp. Dziatania te podejmowana sg w celu optymalizacji serwisu pod katem
doswiadczenia uzytkownika. Dziatania w tym zakresie Administrator realizuje, opierajac sie na zgodzie
Uzytkownika (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), w celu optymalizacji serwisu.

Hotjar wykorzystuje pliki cookie i inne technologie, by gromadzié¢ informacje na temat zachowania
Uzytkownika na stronie i urzadzen wykorzystywanych do korzystania ze strony, takie jak numer IP
(zanonimizowany), wielko$¢ ekranu, informacje o przegladarce, lokalizacja, jezyk. Hotjar przechowuje
te informacje w ramach pseudonimizowanego profilu. Ani Hotjar, ani serwis nie wykorzystujg tych
informacji w celu identyfikacji Uzytkownika. Wiecej informacji znajduje sie w polityce prywatnosci
Hotjar: https://www.hotjar.com/legal/policies/privacy.

Uzytkownik moze sprzeciwié sie tworzeniu anonimowego profilu oraz przechowywaniu informacji na
jego temat przez Hotjar, przechodzgc do strony: https://www.hotjar.com/legal/compliance/opt-out.

6. Okres przetwarzania Danych osobowych

Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju Swiadczonej ustugi i celu
przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas $wiadczenia ustugi lub realizowania
umowy lub zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy
podstawg prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora. Dane
przetwarzane na podstawie uzyskanej zgody przetwarzane sg do momentu jej cofniecia. Okres
przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do
ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi, a po tym czasie jedynie w
przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa. Po uptywie okresu przetwarzania
dane s3 nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

7. Uprawnienia Uzytkownika

W granicach i na zasadach wynikajgcych RODO osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo:
e dostepu do whasnych danych osobowych w tym uzyskania ich kopii,
e sprostowania danych osobowych,
e 7adania usuniecia danych osobowych,
ograniczenia przetwarzania danych,
przenoszenia danych,
cofniecia zgody na przetwarzanie danych,
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli dane przetwarzane sg na
podstawie uzasadnionego interesu Administratora

8. Prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego
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Jesli uwazajg Panistwo, ze przez nasze dziatania zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Panstwa prawa zostaty naruszone, mogg Panstwo wniesé skarge do organu nadzorczego — Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt.

9. Odbiorcy danych

Dla celéow wskazanych w niniejszej Polityce, Administrator moze przekazywa¢ Dane osobowe
nastepujgcym kategoriom osdb trzecich:

¢ partnerom dostarczajgcym narzedzia IT do zarzadzania wewnetrznego oraz udostepniania danych,
ktédrym Administrator powierza przetwarzanie w oparciu 0 umowy powierzenia przetwarzania danych.
Odbiorcami danych osobowych mogg by¢ w szczegdlnosci dostawcy ustug internetowych, w tym
poczty elektronicznej,

¢ podmiotom oraz organom uprawnionym do otrzymania od Administratora Danych osobowych lub
uprawnionym do zgdania dostepu do Danych osobowych na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

10. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Panstwa dane osobowe co do zasady nie bedg przekazywane do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego. Administrator zawsze informuje o zamiarze przekazania Danych osobowych poza EOG
na etapie ich zbierania.

Jesli jednak w ramach przetwarzania Paristwa dane osobowe bedg przekazywane do odbiorcow w
panstwach trzecich (poza EOG), takie przekazywanie danych moze odbywad sie na podstawie:

- decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (art. 45 RODO), m.in. Wielka Brytania;

- odpowiednich zabezpieczen, w tym standardowych klauzul ochrony danych, zatwierdzonego kodeksu
postepowania, zatwierdzonego mechanizmu certyfikacji (art. 46 RODO);

- zgodnie z wigzgcymi regutami korporacyjnymi (art. 47 RODO);

- po uwzglednieniu wyjgtkow w szczegdlnych sytuacjach (art. 49 RODO).

Wyjatek od braku przekazywania danych poza EOG stanowi ponadnarodowy przeptyw danych w
ramach portali spotecznosciowych Facebook, LinkedIn oraz TikTok. Szczegétowe informacje na temat
przetwarzania danych w ww. portalach znajdujg sie w Politykach Prywatnosci dostepnych na stronach:

—  https://www.facebook.com/about/privacy,

—  https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy? |=pl PL,

—  https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl.

11. Wymég podania danych

Podanie Administratorowi danych osobowych jest dobrowolne, jednak konieczne w celu realizacji
celéw wskazanych w pkt 3.

12. Bezpieczenstwo Danych osobowych

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze Dane osobowe przetwarzane
sg przez nich w sposdb bezpieczny —zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do danych majg jedynie
osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu na wykonywane przez
nie zadania. Administrator dba o to, aby wszystkie operacje na Danych osobowych byty rejestrowane
i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i wspdtpracownikéw. Administrator
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podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, aby takze jego podwykonawcy i inne podmioty
wspotpracujgce dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa w kazdym
przypadku, gdy przetwarzajg Dane osobowe na ich zlecenie.

13. Zmiany Polityki prywatnosci

Niniejsza Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



